
 

สรุปผลการดําเนินงานแผนการจัดการความรู สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

ประจําปการศึกษา 2558 
แบบฟอรม : แผนการจัดการความรู (km action plan)  
ชื่อหนวยงาน  : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
ประเด็นความรู :  การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 
ตัวชี้วัด (KPI) :  คูมือการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 

 
 

กิจกรรม / การดําเนินการ ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลผลิต ผูรับผิดชอบ สถานะ 

1.การบงชี้ความรู(Knowledge identification) 

 1.1 แตงต้ังคณะกรรมการพัฒนา
สถาบันสูสถาบันเรียนรู สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสาร
สารสนเทศ 

-สํานักวิทยบริการฯ ไดแตงต้ังคณะกรรมการการ
จัดการความรู KM เลขที่ 1719/2558  ลงวันที่ 30 
สิงหาคม 2558 เพื่อทําหนาที่ในในการดําเนินการ
การจัดการความรู วางแผนดําเนินงาน จัดกิจกรรม
การจัดการความรู พรอมกับคนหาแนวปฏิบัติที่ดี
จากความรูของสํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการ
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

จํานวนคําสั่ง
แตงต้ัง 

1 ฉบับ จํานวน 1 ฉบับ ไดแก 
คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการการ
จัดการความรู เลขที่ 
1718/2558 ลงวันที่ 30 
สิงหาคม 2558 

งานประกัน
คุณภาพ สํานัก
วิทยบริการ 

 

1.2 ประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นเพื่อ
สรางองคความรูใหม 

- คณะกรรมการการจัดการความรูของสํานักวิทย
บริการฯ ไดมีการประชุม ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 5 
ก.พ. 2558 ไดดําเนินการประชุมเพื่อดําเนินการ
ถามคิดเห็น และกําหนดประเด็นในการสรางองค
ความรูใหมที่มีอยูภายใน  

จํานวนครั้ง 
ที่ประชุม 

1 ครั้ง จํานวน 1 ครั้ง ไดแก 
รายงานการประชุมบุคลากร 
ประจําปงบประมาณ 2558 
ครั้งที่ 1 วันที่ 5 ก.พ. 2559 

งานบุคลากรและ
งานประชุม 
คณะกรรมการ
KM  

 

2.การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
- การคนหาและรวบรวมความรูในองคความรู
ที่ไดรับการคัดเลือก 
 

- คณะกรรมการจัดการความรูไดดําเนินการรวบรวม และ

การคนหาความรูในองคความรูที่ไดรับการคัดเลือก โดยมี

การแสวงความรูจากภายนอก ซ่ึงไดแกเว็บไซตของศูนย

จํานวนแหลง
ความรู 

อยางนอย 1 
แหลงเรียนรู 

จํานวน 2 แหลงเรียนรู ไดแก 
-เว็บไซตศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
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คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เก่ียวกับการ

สืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ โดยศึกษาจากคูมือ

ของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ALIST เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาเพื่อดําเนินการจัดทําคูมือในการ

สืบคนตอไป  

http://www.cc.psu.ac.th/ 
 - คูมือการใชระบบหองสมุด
อัตโนมัติเพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทย 
http://www.alist.psu.ac.th/inde
x.php?option=com_content&vi
ew=article&id=92&Itemid=113 

3.การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

- รวบรวม และจัดทําคูมือในการสืบคน 
ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) พรอมกันนํา 
ความรูที่ไดนํามาเผยแพรบนเว็บไซต 

- คณะกรรมการดําเนินการ ดําเนินการรวบรวมขอมูลใน
การจัดทําคูมือการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 
และไดนําคูมือการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 
มาเผยแพรบนเว็บไซต 

จํานวนแหลง
เผยแพรความรู 

อยางนอย 
1 แหลง 

จํานวน 1 แหลง ไดแก 
เว็บไซตการจัดการความรูของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ
http://lib.vru.ac.th/?q=node/8
42 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

 

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู(Knowledge Codification and Refinement) 

- รวมกันพิจารณาทบทวนความถูกตอง
ของเน้ือหาประเด็นความรูที่ไดจัดทํา
ไวอยางเปนระบบ 

- คณะกรรมการการจัดการความรูไดมีการทบทวน
ความถูกตองเน้ือหาของคูมือในการสืบคน
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อนํามาปรับปรุง
ใหขอมูลที่มีอยูเปนปจจุบัน  
 
 

องคความรูที่ได อยางนอย 1 
เรื่อง 

 

จํานวน 1 เรื่อง ไดแก 
- คูมือการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC)  

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

 

5.การเขาถึงความรู(Knowledge Access) 

-  เผยแพรความรูผานชองทางตางๆ 
ไดแก การจัดทํา Website 

- คณะกรรมการการจัดการความรูมีการเผยแพร
องคความรูที่ไดจากการจัดการความรู เรื่อง การ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ของสํานัก
วิทยบริการฯ บนเว็บไซต KM สํานักวิทยบริการฯ 
http://lib.vru.ac.th/?q=node/842 เพื่อให
ผูใชบริการไดเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตรงกับ

จํานวนชองทาง 
การเขาถึงความรู 

อยางนอย   
2     

ชองทาง 

จํานวน 1 ชองทาง 
-เว็บไซต KM ของสํานักวิทย
บริการ 
http://lib.vru.ac.th/?q=nod
e/842 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
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ความตองการไดงายและสะดวกข้ึน  

6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู(Knowledge Sharing) 
- จัดกิจกรรมพบปะเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับบุคลากรของสํานักวิทยบริการ 

- บุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ ไดรับการ
ฝกอบรมเรื่องการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC) เพื่อใหบุคลากรไดนําความรู
มาพัฒนาในการใหบริการ รวมถึงการเขาถึง
รายการของทรัพยากรสารสนเทศในแตละประเภท 
คณะกรรมการจัดการความรูไดดําเนินการจัดการ
ความรูใหกับบุคลากรของสํานัก ประจําป 2558 
เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
ใหมีการการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ 25 กุมภาพันธ 2559 ณ หอง 302    
ช้ัน 3 อาคารสํานักวิทยบริการ ไดมีนําความรูจาก
การอบรมนํามาปรับปรุงคูมือในการใหบริการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศ มาถายทอดองคความรูและ
แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 

จํานวนกิจกรรม อยางนอย 
1   

กิจกรรม 

จํานวน 1 กิจกรรม ไดแก 
-การอบรมเรื่องการสืบคน
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC) 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 

- บุคลากรสํานัก
วิทยบริการ 

 

7.การเรียนรู (Learning) 

- คณะกรรมการจัดการความรูสามารถ
นําองคความรูที่ไดรับมาในรูปแบบและ
วิธีการตางๆไปใชในการปฏิบัติงาน 

- คณะกรรมการการจัดการความรู ไดนําความรูที่
ไดจากการเรียนรูไปใชในการปรับปรุงคูมือในการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ของสํานัก
วิทยบริการฯ เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการใหบริการ
สําหรับคณาจารย นักศึกษา  

- คูมือ 
- แผนพับ 

 
 

อยางนอย 
1 

เลม 

- แบบบันทึกการแลกเปลี่ยน
เรียนรู (KM) 
- คูมือการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC) 
  

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

 

 

 



 

 

 


